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Einleitung - Something special…
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EBIT in Euro pro Auto
und EBIT in % pro Auto

source: focus online 14.04.2014

Toyota sagt seit Jahrzehnten, dass sie Menschen „bauen“, die 
Autos bauen!
In Toyotas DNS steckt das Geheimnis wie man eine echte 
Innovationskultur aufbaut und weit wettbewerbsfähiger wird als 
andere.

Das führt Toyota zu außergewöhnlichen Ergebnissen, auch nach 
schwierigen Zeiten:

source: HBR

source: focus online 14.04.2014
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Einleitung - Something special…
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Sichtbarer Teil: 

Lean Tools und Methoden

Unsichtbarer Teil:

Kultur, Führung, Verhalten
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Henry Ford 1924 Benchmark für Toyota

River Rouge vom 
Eisenerz bis zum 
fertigen Auto nur 28 
Stunden
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Henry Fords besondere Haltung zum Kunden prägt den Leangedanken

„Wir müssen endlich wieder mehr Arbeiten... !“ Professor Lars Vollmer, Zurück an die Arbeit
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Ein Gedanke zu Lean Tools und Methoden

• Lean Tools sind konkret Lösungen, Analysen und Vorgehen, um Probleme zu bewältigen und helfen den 
Mehrwertanteil in Prozessen zu erhöhen.

• Es ist gut mehrere Werkzeuge an Board zu haben, denn... 
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Lean Tools – Wir haben ein Problem
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Quelle: Toshio Horikiri 2013, Vorstandsmitglied Toyota
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Prämisse 
Unser Alltag steckt voller antrainierter Verhalten
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Executives

Mittleres 
Management 

Massen: 
finden eigene Lösungen

Wir brauchen ein update für unser Management System –

Management by Results Management by Means
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Executives

Mittleres 
Management 

Massen: 
führen aus 

Set Vision 

Finde Lösungen 

Und leite die Massen 
an

Entwickle 
Motivation & 

Fähigkeiten der MA 

durch Coaching

Source: Bill Constantino 

Setze 
Richtung/Vision 
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Wirkkette für dynamische Prozessoptimierung 
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Bessere Ergebnisse
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Zum Thema Motivation: Was macht Ihnen an einer Arbeit Spaß? 

24

Übersicht häufiger Nennungen von Befragten:

Eigenverantwortung

…
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Führe Experimente durch

Erfasse
den

Ist-Zustand 

Bestimme 
den nächsten 
Ziel-Zustand

Verstehe die 
Richtung der 

Heraus-
forderung

1

2

3

4

Toyotas Führungsmuster - Die Verbesserungs-KATA
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